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KABUPATEN KEEROM

PROSEDUR BAGI MASYARAKAT (PELAPOR)

Aduan bergerak dari pelapor ke Staf Bupati, lalu OPD, hingga Selesai

Masyarakat

Sampaikan aduan
nama, kronologi, waktu,
lokasi, nomor HP. foto

Simpan nomor tiket
advan masuk antrean
verifikasi

pantau
Cek Status

Status: Selesal
terlihat di Cek Status
dan menu Riwayat

Staf Bupati

Verifikasi aduan
cek Isl, lokasi, bukti,
dan analisis Al

tidak

Layak ~ Tolak
diproses? Isi alasan
| YR
Disposisi ke OPD Terdisposisi
pliih OPD (saran Al)
+ instruksi
tidak: tolak + alasan,
disposisi ulang
status Selesai

Staf OPD

Periksa Inbox Aduan
prioritas dan estimasi SLA

Kewenangan
OPD?

ya

Terima, tunjuk PIC
tangani di lapangan,
konfirmasi ke pelapor

Perbarui progres
persentase, foto,
hasil survel lapangan

Tandali selesal
lampirkan bukti
penyelesatan



Cara-cara Masyarakat melakukan aduan (melapor) sebagai berikut :

Masyarakat tidak perlu mendaftar akun: aduan disampaikan lewat percakapan dengan
Asisten Aduan hingga terbit nomor tiket.

Silahkan Buka website : https://keeromkab-smartcity.id

Lalu Klik menu dengan cara yaitu :

1. Klik :tulisan LAPOR !

BERANDA PROFIL BERITA INFORMASI OPD WILAYAH PETA GALERI PPID ~ Q G

Mulai aduan baru via asisten Al

Lapor istah cepal dan mudah
gengan bantuan asisten cerdas

¥aml

Muial chat sekarang

Check status aduan®
Masukkan kooe tiket

Masukkan tike! aduanmu

Riwayat Aduan Pilihan Cepat

( Terdisposi
Selamat Datang @ Menunggu Verifikasi erdisposisi

Inl adalah platform layanan pengaduan
masyarakat Pemkab Keerom Ny Cakra
ADUAN-KEEROM... T

59132 0ct 2028, 14.37

& Q D

Aguan Al Cek starus Riwayat

Gambar 4.1 Halaman utama Kanal Aduan (QR): Mulai chat sekarang, Check status aduan, dan
Riwayat Aduan (Modul Gambar 8).

A. Menyampaikan aduan (Aduan Al)

1. Pindai kode QR ADUMAS atau buka portal Aduan Masyarakat Kabupaten Keerom.
2. Pada halaman utama, klik tombol untuk memulai pengaduan (Aduan Al).
3. Ketik nama lengkap saat diminta oleh Asisten Aduan.



https://keeromkab-smartcity.id/

4. Tuliskan kronologi kejadian: permasalahan, lokasi, waktu, dan informasi lain yang relevan.
Jawab pertanyaan lanjutan bila sistem meminta kelengkapan.

5. Masukkan waktu kejadian.

6. Tentukan lokasi kejadian dengan salah satu pilihan:

a. Pilih Lokasi: geser peta hingga penanda tepat di lokasi.
b. Gunakan Lokasi Saat Ini: memakai lokasi perangkat.
c. Perkiraan Lokasi: ketik perkiraan bila lokasi pasti tidak diketahui.
7. Periksa wilayah yang terdeteksi sistem (kampung/kelurahan, distrik, kabupaten, provinsi).
8. Masukkan nomor HP aktif untuk konfirmasi oleh petugas.
9. Lampirkan bukti: Pilih dari Galeri, Ambil Foto, atau Tidak Ada Foto.
10. Periksa ringkasan laporan (kronologi, waktu, lokasi, nomor HP), lalu kirim.
11. Simpan nomor tiket yang muncul. Aduan otomatis masuk ke antrean verifikasi Staf Bupati.

< Asisten Aduan n

Halo, selamat datang dl layanan
pengaduan masyarakat
Pemerintah Kabupaten Keerom

Kami akan bantu proses
laporan Bapak/lbu y3

Untuk memulai, boleh sebutkan
nama lengkap Bapak/Ibu?

Indro o

Baik Bapak Indro, terima kasih.
Sitakan sampaikan kronologl
kejadian yang Ingin dilaporkan.

ADUAN-KEEROM-gluJa2

Tullskan aduanmu disini

[£]

« Asisten Aduan C

Saya Ingin melaporkan kondisi L=
jaian rusak di Distrik Arso,
Kabupaten Keerom, Terdapat
beberapa lubang di jalan yang
mengganggu aktivitas warga dan
membahayakan pengendara,
terutama saat malam hari atau
ketika hujan. Saya berharap
pemerintah daerah dapat
melfakukan pemeriksaan dan
perbaikan jalan tersebut agar
aman dilalui masyarakat

Balk Bapak Indro, saya catat
laporan tentang beberapa lubang
di jalan Distrik Arso yang
mengganggu aktivitas dan
membahayakan pengendara,
terutama malam hari atau saat
hujan. Sejak tanggal berapa
kondis| jalan rusak Inl
berlangsung?

ADUAN-KEEROM-gluJ42

Tuliskan aduanmu disini



& Asisten Aduan .

di jalan Uistrik Arso yang
mengganggu aktivitas dan
membahayakan pengendara,
terutama malam harl atau saat
hujan. Sejak tanggal berapa
kondisi jalan rusak ini
berlangsung?

ADUAN-KEEROM-gtuJa2

5 hari yang lalu

Baik Bapak Indro, saya catat
kondis! Jatan tersebut mulal
sekitar B Oktober 2026. Siiakan
bagikan lokasi kejadiannya
meialui tombol Pilih Lokasi atau
Gunakan Lokasi Saat Ini di
bawah. Jika tidak tahu lokasl
pastinya, pilih Ketlk Perkiraan
Lokasi.

ADUAN-KEEROM-qtuJa2

Q@ Pilih Lokasi .

¢ Asisten Aduan n

Ddif DAPSA NIUY, dSayd Lawal
kondisi jalan tersebut mulai
sekitar 8 Oktober 2026. Silakan
baglkan lokasi kejadiannya
melalui tombol Plilh Lokasi atau
Gunakan Lokasi Saat Ini di
bawah. Jika tidak tahu lokasi
pastinya, pilih Ketik Perkiraan
Lokasl.

ADUAN-KEEROM-qluJ42

° Arso Kota, 99471 Arso

Kearom, Papua, Indonasia

Baik Bapak Indro, lokasi tercatat
di Kampung/Kelurahan Sangke,
Distrik Arso Timur, Kabupaten
Keerom, Papua. Terakhir, boleh
sebutkan nomor HP yang dapat
dihubungl jika petugas periu
mengonfirmasi laporan Ini? J

ADUAN-KEEROM-qtuJ42

Tuliskan aduanmu disini

& Gunakan Lokasi Saat Ini .

< Perkiraan Lokasi s




¢ Asisten Aduan u e & Asisten Aduan

o malam hari atau ketika hujan.
¢ ArsoKota 99471, Arso, Warga berharap pemerintah

Keerom, Papua, Indonesia daerah melakukan
pemeriksaan dan perbalkan
agar |alan aman ditalul
masyarakat.

Waktu: Sekitar 8 Oktober 2026
Lokasl: Kampung/Kelurahan
Sangke, Distrik Arso Timur,
Kabupaten Keerom, Papua

Baik Bapak Indro, tokasi tercatat
di Kampung/Kelurahan Sangke,
Distrik Arso Timur, Kabupaten
Keerom, Papua. Terakhir, boleh
sebutkan nomar HP yang dapat
dihubungi jika petugas perlu
mengonfirmasi laporan ini? J, Nomor HP: 08992229111
Nomor Tiket: ADUAN-

ADUAN-KEEROM-gluJ42 ol KEEROM-gtuJa2

o Mohon simpan nomor tiket ini
089922291M untuk referensi. Laporan akan
segera kami teruskan ke

Terima kasih Bapak Indro, nomor perangkat daerah terkait. Terima
kasih sudah melapor ..

HP 089922291111 sudah kami

catat. Jika ada, silakan kirim foto - e
atau dokumen bukti kondisi jalan,

sifatnya opsional. Jika tidak ada,

cukup balas “tidak ada" ya J.

ADUAN-KEEROM-qluJa2
ADUAN-KEEROM -gtuJ42

@

Ambil Fate

Gambar 4.2 Alur percakapan Aduan Al, dari nama lengkap sampai ringkasan laporan (Modul
Gambar 9).

ADUAN-KEEROM-gtuJ42

Gambar 4.3 Nomor tiket pengaduan yang wajib disimpan (Modul Gambar 10).

B. Memantau status (Cek Status)

1. Pada halaman utama, masukkan nomor tiket di kolom Cek Status, lalu klik tombol cek.
2. Baca status, kategori, OPD yang menangani, waktu terakhir diperbarui, dan Progres
Penanganan Laporan.



== ADUAN MASYARAKAT
PEMKAR KEEROM

Mulal aduan baru via asisten Al

Lapor lebih cepat dan mudah
dengan bantuan asisten cerdas
kami

Mulai chat sekarang

Check status aduan® Check status aduan*

(
. ADUAN-KEEROM-gtuJ42 I ADUAN-KEEROM-gtuJ42

Masukkan tiket aduanmu Masukkan tiket aduanmu

Check aduan saya Check aduan saya

Riwayat Aduan Pllihan Cepat
m Manunggu Verifikasi Terdisposisi

3 Indro Manungou Ve ks
ADUAN-KEEROM... &
2313 Oct 2028, 15.26

Cakra Menunggu Vet
ADUAN-KEEROM... &
513 Oct 2026, 14.37

& Q

Aduan Al Cek status

Gambar 4.4 Mengisi nomor tiket pada kolom Check status aduan (Modul Gambar 11).



¢ Cek Aduan

ADUAN-KEEROM-gtuJ42

iz ADUAN-KEEROM-gtuJa2 &

o Infrastruktur Jalan

Terdapat beberapa lubang pada jalan di Distrik

Arso, Kabupaten Keerom, yang mengganggu

aktivitas warga dan membahayakan pengendara, n
terutama saat malam hari atau hujan. Warga

berharap pemerintah daerah melakukan

pemeriksaan dan perbaikan agar Jalan aman dilalui
masyarakat.

B Waktu kejadian: 08 Oct 2026, 07.00

@ Lokasi kejadian: Kampung/Kelurahan Sangke,
Distrik Arso Timur, Kabupaten Keerom, Papua

Pelapor : Indro u
Ditangani : Kabupaten Keerom

< Dikirim: 13 Oct 2026, 15.26 [}
@ Diperbarul; 13 Oct 2026, 15.33 n

Progress Penanganan Laporan

O Menunggu Verifikasi Administratif

Aduan Bapak/Ibu talah kami terima dan sedang
diverifikasi kelengkapan datanya oleh admin.

Telah Didisposisikan kepada Perangkat Daerah

g @ D

Aduan Al Cek status Riwayat

Gambar 4.5 Halaman Cek Status beserta Progres Penanganan Laporan (Modul Gambar 12).

C. Melihat riwayat aduan

1. Buka menu Riwayat.
2. Saring berdasarkan status: Semua, Menunggu Verifikasi, Terdisposisi, Diproses, Selesai, atau
Draf.



3. Klik salah satu aduan untuk melihat detail laporannya. Aduan berstatus Draf belum terkirim
dan perlu dilengkapi.

== ADUAN MASYARAKAT
" PEMKAH KEEROM

Mulai aduan baru via asisten Al

Lapor lebih cepat dan mudah
dengan bantuan asisten cerdas
kami

Mulai chat sekarang

Check status aduan*

| ADUAN-KEEROM-gtuJ42

Masukkan tiket aduanmu

Check aduan saya

Riwayat Aduan Pilihan Cepat

@ Menunggu Verifikasi Terdisposisi Diproses Selesai Draft

'?1 Indro denungau Veriflkasi
~ ADUAN-KEEROM... &
413 Oct 2026, 15.26

Cakra
ADUAN-KEERCM... &
£513 Oct 2026, 14.37

g Q

Aduan Al Cek status

Gambar 4.6 Bagian Riwayat Aduan pada halaman utama (Modul Gambar 13).



& Aduan

@ Menunggu Verifikasi Terdisposisi Diproses Selesai Draft

fahmi gustl
ADUAN-KEEROM-Q... &
3 14 Oct 2026, 10.22

Cokro
ADUAN-KEEROM-B
114 Oct 2026, 1015

Indro
ADUAN-KEEROM-at..
£ 13 Oct 2026, 15.26

Cakra
ADUAN-KEEROM-EL
913 Oct 2026, 14.37

R & Q

Home Aduan Al Cek status

Gambar 4.7 Halaman Riwayat dengan filter status (Modul Gambar 14).

Jika bapak dan ibu bingun dalam penggunaannya hub. DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA



